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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO LICITATORIO N° 004/2024
PREGAO ELETRONICO N° 002/2024

1. OBJETO

1.1. Contratagéo de empresa especializada visando a PRESTACAO DE SERVICOS DE
LICENCIAMENTO DE USO TEMPORARIO E MENSAL, DE UM SISTEMA
INTEGRADO DE GESTAO DE SERVICOS PARA CONSORCIOS DE SAUDE, PARA
ATENDIMENTO AS NECESSIDADES DO CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE
SAUDE DOS MUNICIPIOS DA MICRORREGIAO DO MEDIO SAPUCAI (CISAMESP),
DESENVOLVIDO PARA FUNCIONAMENTO EM AMBIENTE WEB E HOSPEDAGEM
EM NUVEM, COM IMPLANTACAO, CONVERSAO E MIGRACAO DAS BASES DE
DADOS EXISTENTES, EM CONFORMIDADE COM A LGPD (LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS), INCLUINDO OS SERVICOS DE CONFIGURACAO,
PARAMETRIZACAO, IMPLANTACAO, TREINAMENTO, MANUTENCAO CORRETIVA
E ADAPTATIVA, REALIZACAO DE BACKUP, SUPORTE TECNICO REMOTO E
PRESENCIAL E MANUTENCAO EVOLUTIVA (PERFECTIVA) PARA ADAPTACAO DO
SISTEMA INTEGRADO AS NECESSIDADES DO CISAMESP, CONFORME TERMO
DE REFERENCIA TECNICO E ANEXOS QUE INTEGRAM O PRESENTE EDITAL.

1.2. Compdem o objeto desta licitagao:
1.2.1. As hospedagens do sistema e do banco de dados em datacenter estruturado

(nuvem), que € um servigo técnico essencial para operacionalizagdo do Sistema

Integrado para Gestdo de Servigos para Consorcios, cujos precos deverdao estar

inclusos no licenciamento mensal.

1.2.2. Para execugdo da conversdo e migracdo dos dados existentes,
configuragao/parametrizagédo, implantagao e treinamento, sdo necessarios os seguintes

servicos:

1.2.21. Implantagao: Deverdo ser executados servicos unicos referentes
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1.2.2.2.

a implantacéo, conforme Cronograma de Execugéo, referentes a
conversdo e migragdo de dados historicos, implantagéo,
parametrizagao, configuragbes e customizagdo e operagao
assistida de forma presencial e remota, pelo periodo de até 30
dias corridos, contados da emissdo da Ordem de execucdo dos
servicos, conforme descritivo do programa de implantacao do
Termo de Referéncia da licitagao;

Treinamento: Deverdo ser executados servicos uUnicos de

treinamento e capacitacdo _dos usuarios, conforme Cronograma

de Execucgdo e descritivo do programa de capacitagédo do Termo

de Referéncia Técnico;

1.2.3. As manutencgdes corretiva e adaptativa sdo compostas pelos seguintes servigos:

1.2.3.1.

1.2.3.2.

Manutencao Corretiva: realizada para correcao de problemas
que nao estejam respondendo a contento as especificagdes
funcionais, implicando no mau funcionamento do sistema

integrado;

Manutencao Adaptativa: realizada para adaptagdo do sistema
integrado a fim de acompanhar mudangas em seu ambiente
externo, uma nova plataforma (hardware, sistema operacional) ou
mudangas nas regras de negocio, leis, politicas governamentais,

etc.

1.2.4. O suporte técnico remoto e presencial € composto pelos seguintes servigos:

1.24.1.

1.2.4.2.

Suporte técnico remoto: servico realizado pela central de
atendimento da CONTRATADA, visando apoiar os operadores do

sistema em caso de duvidas;

Suporte técnico presencial: refere-se as horas técnicas
presenciais a serem executadas sob demanda especifica do
CONTRATANTE, apds o periodo de operacao assistida, conforme

descritivo do Termo de Referéncia Técnico.
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1.2.5. A Manutencdao Evolutiva refere-se ao servico de acréscimo de
funcionalidades, nado previstas no descritivo do Termo de Referéncia

Técnico, por meio da utilizacdo de ponto de funcéo.
1.2.6. Envio de mensagem SMS.

1.2.7. Fornecimento de certificacdo eletrbnica, emitidas por empresas
especializadas/credenciadas pelo ICP-Brasil, para os profissionais que utilizardo a
solucgao.

JUSTIFICATIVAS DA CONTRATAGAO

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo principal estabelecer os

parametros necessarios para o aperfeigoamento da modernizagéo na gestdo de saude

do Consoércio Intermunicipal de Saude dos Municipios da Microrregiao do Médio

Sapucai — CISAMESP e dos municipios consorciados, proporcionando informagdes com

maior agilidade e transparéncia.

2.2.

A motivagao para contratagdo de um Sistema Integrado para Gestao de Servigos

para Consorcios para o CISAMESP, leva em consideracao:

2.2.1. Fundamentagcdo na necessidade de aprimorar a gestdo de
informacdes entre os setores envolvidos. Esta medida é crucial para
assegurar eficiéncia, transparéncia e agilidade nos procedimentos, de

acordo com um ambiente regulatério amplo e diversificado.

2.2.2. A complexidade dos processos administrativos requer uma solugao
integrada que facilite a comunicacdo e a troca de dados entre os
diversos setores, contribuindo para a melhoria dos servigos prestados.
Nesse contexto, a contratacao alinha-se com exigéncias de critérios
para acessibilidade, Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), entre

outros.

2.2.3. A automagdo proposta atende as demandas genéricas,

proporcionando uma gestao mais eficaz e compativel com a legislagéo
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vigente. A continuidade da utilizacdo de um sistema integrado visa a
padronizagdo de processos, reducdo de erros e agilidade nas
respostas, impactando positivamente na eficiéncia operacional e na

qualidade dos servigos oferecidos.

O cenario pretendido com a presente solugao é dotar ao CISAMESP servigos

de atencao a saude eficientes, utilizando a modernizacao do uso da tecnologia,

gerando resultados técnico-administrativos e operacionais especificos oriundo

de sua utilizagdo, como:

2.31.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

Integrar a rede assistencial publica e complementar com a utilizagao

de um sistema de informacao;
Produzir qualidade, eficiéncia, efetividade e eficacia;
Melhorar os indicadores de saude da populagao;

Permitir a unificacdo das informagdes, em ambiente informatizado e
centralizado, acessivel via rede de internet e/ou sincronizagdo de

estacdes moveis;

Garantir a integragao com os sistemas de informagdes de alimentagéo

obrigatéria do Ministério da Saude;

Garantir o acompanhamento do quadro clinico do paciente, permitindo
a visualizacdo de todos os atendimentos, medicamentos prescritos,
exames solicitados e encaminhamentos dos pacientes para outros

profissionais da rede, através do Prontuario Eletrénico do Paciente;

Permitir a elaboracdo e definicdo de politicas de atendimento e
controle das atividades de regulacdo das agendas, das atividades e

das pactuagdes realizadas;

Consolidar dados de interesse para a saude do municipio com
informacbes relevantes capazes de subsidiar os processos de
formulagdo, gestdo e avaliacdo de politicas e agdes publicas de
importancia estratégica possibilitando, através da andlise das

unidades de atendimento, a geragédo de indicadores interativos, que
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auxiliardo na geragcao de previsbes e cenarios futuros, controle e
otimizagao das receitas e custos, contribuindo na tomada de decisdes

e expansao dos servicos prestados pelo CISAMESP.

2.4. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO DO SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO DE SERVIGOS PARA CONSORCIOS E HOSPEDAGEM NA NUVEM EM
LOTE UNICO:

2.4.1. Com o presente certame, o Consorcio Intermunicipal de Saude dos
Municipios da Microrregido do Médio Sapucai (CISAMESP) visa contratar uma
empresa para prestacao de servicos de licenciamento mensal de uso de Sistema
Integrado para Gestao de Servigos para Consércios de Saude e que funcione a partir
de um banco de dados unico ou com integracdes nativas entre bancos, permitindo
maior seguranga relacional dos dados, efetiva integridade e a eliminagdo de

informagodes conflitantes em mais de um banco de dados.

2.4.2. Nesse ponto destaca-se ganhos substanciais, tais como: padronizacao,
eliminagao do retrabalho de digitagao de dados, troca de informagdes entre modulos
e aplicativos para fins administrativos e gerenciais, troca de informag¢des em tempo
real para gerenciamento do Prontuario Eletrénico do paciente, resultado de exames
realizados através do Laboratdrio, gerenciamento e divulgagéo das listas de usuarios
que aguardam exames especializados e demais servigos ofertados pelo CISAMESP,
0 que seria impossivel de implementar se a contratagdo abarcasse sistemas nao

integrados e nao compativeis entre si.

2.4.3. Embasando tal decisdo administrativa, o art. 40, V "a", da Lei n°® 14.133/21
estabelece que as compras deverdo atender ao principio: "a) da padronizacao,
considerada a compatibilidade de especificagcbes estéticas, técnicas ou de

desempenho; ”

2.4.4. Como o sistema integrado ficara hospedado em ambiente de nuvem, é
necessario que o LICITANTE a ser contratado forneca também a hospedagem em
datacenter que possua alta performance, disponibilidade e seguranca e seja
certificado contra riscos de ataques e roubo/sequestro de dados. Mostra-se inviavel a
contratagdo separada, pelo Consorcio, de terceiro, para fornecer o ambiente

tecnoldgico que recebera o sistema de outro fornecedor. Assim, a hospedagem do
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sistema integrado deve ser controlada pelo vencedor da licitagdo, ainda que
subcontratando de terceiros a sua escolha e compatibilidade, conforme permissao
contida neste termo, ndo sendo necessario que o licenciador possua datacenter

préprio.

2.4.5. A divisdo em lotes distintos implicaria em perda de garantia de integridade
referencial de dados. Haveria sério entrave técnico, redundando que, ao final,
ninguém se declararia “culpado” por eventual perda de dados ou de seguranca.
Repita-se, por motivos de ampliagdo de competitividade, ndo é admitida a
subcontratagao de itens que compdem o objeto licitado, que se dara exclusivamente
sob responsabilidade da CONTRATADA, que respondera de forma exclusiva por
qualquer desconformidade. Mais ainda, como uma empresa nao poderia saber de
antemado quem seria o vencedor do outro lote, ainda seria necessario que
aguardasse um entendimento técnico entre concorrentes, para ver 0s servigos

plenamente executados.

2.5. JUSTIFICATIVA PARA A VEDAGAO DE CONSORCIOS E POSSIBILIDADE
DE SUBCONTRATAGAO

2.5.1. A participacao de empresas em consércio nao se mostra adequada aos
objetivos e propédsitos da presente licitagdo. Atualmente, ha no mercado um grande
numero de empresas capazes de executar o escopo técnico pretendido, o que nao
recomenda que a administracdo se obrigue a tratar com consorciadas distintas,
tendo que compatibilizar argumentos técnicos de cada uma delas, em caso de
inexecucdo. Isso porque, embora complexo, o objeto licitado € de uso comum dos
consorcios de saude, existindo diversas solugdes prontas no mercado que
demandam absoluta integracdo entre os mais variados modulos licitados, o que
impediria a montagem de solugdes fundamentadas em “fragmentos” de softwares

que nao possuam comunicacdes entre si.

2.5.2. Nesse aspecto, € inviavel a permissdo de empresas em consorcio para
que cada uma oferte uma parte do Sistema Integrado para Gestdo de Servigos para

Consorcios licitado.

2.5.3. Obviamente, a subcontratacdo demanda prévia autorizagdo do
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Consorcio, pois deve-se evitar a dissimulagdo da participacdo no certame por

intermédio de interpostas empresas, além de ser necessaria a preocupagao com a

regularidade fiscal e juridica da subcontratada, evitando-se assim que haja burla ao

principio da isonomia decorrente da afericado dos cumprimentos de habilitagio.

3. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS DO SISTEMA INTEGRADO

3.1. Para atendimento ao presente Termo de Referéncia, o Sistema Integrado para

Gestao de Servigos para Consorcios devera ser composto por diversas funcionalidades,

que deverdo possuir plena integragcado, condi¢gdo necessaria para que as fungdes do

sistema possam acessar e tratar de forma concorrente e paralela um mesmo conjunto

de dados armazenado no banco de dados. Essa integracdo deve ocorrer respeitando a

integridade, a corregéo, a disponibilidade, higienizagéo e a confiabilidade desses dados,

de forma transparente ao usuario, que nao faz uso de qualquer ferramenta ou recurso

para manipular/acessar os dados entre as funcionalidades.

3.1.1. Atencao: Os requisitos técnicos/funcionalidades do Sistema de

Gestao estao previstos em Tabela anexa a este Termo de Referéncia.

3.2. Nao ha restricdes quanto as plataformas de desenvolvimento e/ou de

operacionalizagdo do Sistema Integrado para Gestdo de Servigos para

Consorcios ofertado, tais como, e sem se limitar a:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Linguagens de programacao;

Ambientes de geracao de codigos;

Frameworks de desenvolvimento;

Sistemas gerenciadores de banco de dados (SGBD);
Sistemas Operacionais e;

Servidores/servicos de suporte a aplicacoes. Neste sentido, apenas
deverdo estar garantidos o cumprimento integral dos requisitos

especificados neste Termo de Referéncia.
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3.2.1. Atencao: o sistema integrado devera utilizar Banco de Dados
Relacional padrao SQL ANSI, podendo, inclusive, ser utilizado Banco
de Dados livre que nao exige custo de licenga por usuario. Se for o
caso, os custos de licenga para usuarios ilimitados deverao estar
incluidos na proposta de pre¢o, ndo se admitindo em nenhuma

hipétese qualquer custo adicional para o CONTRATANTE.

4. OBJETIVOS DA CONTRATAGAO E PLANEJAMENTO DOS RESULTADOS

O presente Termo de Referéncia busca atingir objetivos de forma planejada, tendo

como resultado final, essencialmente:

41. Reduzir custos de infraestrutura de hardware (servidores, backbones,
etc.) e software (sistemas operacionais, redes, banco de dados, etc.), necessarios a
instalacdo e funcionamento do Sistema Integrado para Gestao de Servigos para

Consorcios.

4.2. Possibilitar acesso ao sistema pelos setores do CISAMESP, pelas
Secretarias Municipais de Saude, fornecedores, prestadores de servigo, por meio
da Internet utilizando os navegadores existentes no mercado, sem a necessidade
de aquisicao de link de dados dedicado ou a implementagdo de uma estrutura de

cabos estruturados para acesso remoto.

4.3. Reduzir o tempo de respostas dos processos internos e os originados
externamente, adotando a gestado eletrénica de documentos e reduzindo o gasto e

0 manuseio de papel;

4.4, Possibilitar a geracao de informagdes gerenciais, com visualizagdo de
graficos pré-programados para acompanhamento da evolugdo dos indicadores

necessarios a administragdo do CISAMESP.

5. DAS OBRIGAGOES

5.1.

DA CONTRATANTE:

5.1.1. Cumprir o que esta descrito no instrumento de convocacdo, em especial no
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.2.
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Termo de Referéncia, na proposta de precos adjudicada da CONTRATADA e no

Contrato;

. Autorizar o inicio da execu¢do do objeto, mediante a expedigdo de Autorizagéo

de Fornecimento ou outro documento equivalente, em nome da CONTRATADA;

. Solicitar junto & CONTRATADA, ao seu exclusivo critério, na Autorizacdo de

Fornecimento, os quantitativos relativos a execugao do objeto;
Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA;

Fornecer a CONTRATADA todos os elementos e informagdes, de qualquer

natureza, que se fizerem necessarios a execucgao do objeto;

Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre quaisquer

irregularidades observadas na execugao do objeto;

Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia minima de 72h,

sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

. Acompanhar e fiscalizar a execug¢ao do objeto;

Pagar a importancia correspondente aos servigos corretamente prestados pela
CONTRATADA, no prazo pactuado, mediante as notas fiscais/faturas,

devidamente atestadas pela fiscalizagdo do contrato;

Permitir o livre acesso dos colaboradores da CONTRATADA as dependéncias
do CONTRATANTE, quando necessario e por intermédio de solicitagcdo formal,

afim de que o objeto possa ser corretamente executado;

Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional no ambiente e
demais recursos utilizados pela CONTRATADA, por meio de pessoal préprio ou

equipe de terceiros, relacionados a execugéo do objeto;

Certificar toda a documentagdo e demais produtos gerados em decorréncia da
execugao do objeto, efetuando o seu atesto através da Fiscalizagdo do Contrato,

assim que seja constatada a sua conformidade.

DA CONTRATADA:
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Executar o objeto em conformidade com o instrumento de convocagdo, em
especial com o Termo de Referéncia, com a proposta de pregos adjudicada da
CONTRATADA e com o Contrato;

5.2.2. Atender as exigéncias das leis brasileiras, entre estas, a estrita observancia aos

5.2.3.

5.2.3.1.

5.2.3.2.

5.2.3.3.

5.2.3.4.

5.2.3.5.

5.2.3.6.

ditames estabelecidos pela Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegédo de Dados
Pessoais — LGPD), em especifico para garantir a seguranga dos dados,
metadados, informagdes e conhecimento, produzidos ou custodiados pela

CONTRATANTE, bem como suas cépias de segurancga;

Iniciar a execugao do objeto em até 05 dias corridos, exclusivamente mediante o
recebimento da Autorizagdo de Fornecimento ou outro documento equivalente,
expedido pela CONTRATANTE;

Adequar o Sistema Integrado para Gestdo de Servigos para Consorcios
ofertado, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados do recebimento
da Autorizagao de Fornecimento, para atendimento a 100% (cem por cento)
dos Requisitos Desejaveis, caso o sistema integrado nao atenda
plenamente as funcionalidades especificados na Tabela 02 — Requisitos

Desejaveis, parte integrante deste Termo de Referéncia;

Manter durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagao

exigidas durante o processo licitatorio;

Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais, comerciais e trabalhistas

resultantes da execucgao do objeto;

Responsabilizar-se por todos os 0Onus, diretos e indiretos, referentes a

execucgao do objeto;

Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagcbes estabelecidas na
legislacao especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus colaboradores no desempenho dos servigos
desta contratacdo ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias da CONTRATANTE;

Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado a CONTRATANTE, a
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seus prepostos ou a terceiros, provocados por acdo ou omissdo da

CONTRATADA, em decorréncia de falhas ou imperfeicdes na execugado do

objeto;

Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens
que Ihe forem confiados, devendo efetuar o ressarcimento correspondente,
imediatamente apds o recebimento da notificagdo expressa da
CONTRATANTE, sob pena de glosa de qualquer importancia que tenha

direito a receber;

Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informagdes e quaisquer
outros dados ou produtos disponibilizados pela CONTRATANTE, em funcao

das peculiaridades inerentes a execugao do objeto;

Abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer
outra informagao acerca das atividades, objeto desta contratagdo, sem a
prévia autorizacao da CONTRATANTE;

Disponibilizar um profissional preposto para tratar das questbes
administrativas e daquelas inerentes a execucdo do objeto junto a
CONTRATANTE;

Esclarecer, em tempo habil, eventuais duvidas e indagagdes, de qualquer
natureza, da CONTRATANTE;

Comunicar a fiscalizagdo do Contrato qualquer fato extraordinario ou

anormal que ocorra durante a execugéo do objeto;

Executar o objeto, ajustando os servicos as particularidades e as
especificidades da CONTRATANTE, personalizando-os em razdo da

obtencao de melhores resultados e da melhor €ficiéncia;

Produzir, disponibilizar a CONTRATANTE e manter toda a documentacgao e

demais produtos advindos da execugao do objeto;

Disponibilizar em meio digital e com acesso integral e irrestrito, a qualquer
momento quando solicitado e ao exclusivo critério da CONTRATANTE, todos

os dados armazenados e mantidos pelo sistema integrado em decorréncia
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da execugao do objeto, até o momento da referida solicitagdo, devidamente

acompanhados das instrugbes que proporcionem a sua correta identificacao

e operacionalizagdo auténoma pela CONTRATANTE;

5.2.3.16. Exigir dos seus colaboradores, quando em servico nas dependéncias da

CONTRATANTE, o uso obrigatério de uniformes e crachas de identificagao;

6. DA FORMULAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS

Além das exigéncias e condi¢des contidas no Edital e nos seus Anexos, a proposta

devera atender ao seguinte:

6.1. A proposta devera prever a remuneragao de 5 (cinco) itens, separadamente

para cada uma das entidades abrangidas neste Termo de Referéncia, que

compreendem a execugao do objeto que se pretende contratar, a saber:

Suporte, manutencido (corretiva e adaptativa) e licenga de uso
temporario e mensal do Sistema Integrado para Gestdo de Servigos

para Consorcios, em nuvem, a ser remunerado mensalmente;

Implantagédo, configuragdo e conversdo e migragdo dos dados
existentes, configuragéo/ parametrizagéo, implantagéo e treinamento,

a ser remunerado em parcela Unica;

Manutengao evolutiva (perfectiva), remunerado de acordo com a
quantidade de pontos de fungado efetivamente utilizados, estimadas

em no maximo 200 (quatrocentas) horas anuais.
Envio de mensagem (SMS).

Fornecimento de Certificagdo Digital das assinaturas emitidas por

empresas especializadas/credenciadas pelo ICP-Brasil.

6.2. Encontra-se vinculada e embutida no valor proposto para o Licenciamento

do sistema integrado, na forma de garantias a sua correta operacionalizagao

e aplicagdo, a Hospedagem do sistema integrado e do banco de dados

em Datacenter estruturado. Tal garantia devera ser fornecida sob a
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responsabilidade exclusiva da CONTRATADA e sera prestada de forma
continua, durante o Contrato, tendo por objetivo potencializar o uso do
sistema integrado pela CONTRATANTE, seja no ambito da sua
operacionalizacido relativa ao uso pleno dos seus recursos técnicos e de
negocio ou da aplicagdo da Solugdo em beneficio da melhoria do
atendimento e da transparéncia junto aos usuarios da saude, assim como da
modernizagao e da otimizagdo dos processos compreendidos pela tematica

que envolve a gestao de servicos do CISAMESP.
DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

Além das exigéncias e condigbes contidas no Edital e nos seus Anexos, 0

faturamento e o pagamento obedecerao ao seguinte:

Para o faturamento, serdo considerados os servigos solicitados nas Autorizagdes
de Fornecimento, que tenham sido efetivamente prestados e devidamente
atestados pela CONTRATANTE, através da fiscalizagdo do Contrato, em razao
do atendimento as especificagbes contidas no instrumento de convocacdo e
seus Anexos, em especial neste Termo de Referéncia, na proposta de precos

adjudicada e no Contrato;

O pagamento sera realizado mensalmente mediante apresentagédo de Nota
Fiscal/Fatura, respeitando os respectivos pregos da proposta adjudicada,
constando o més/ano de referéncia, o numero da parcela atual e do total de

parcelas, assim como a descrigdo do objeto contratado.

8. QUANTO A LICENGA DE USO TEMPORARIO

8.1.

Consiste no direito de uso temporario do sistema integrado disponibilizado para
a gestao informatizada dos servigos de saude em conformidade e atendimento
aos requisitos técnicos descritos neste Termo de Referéncia, cujas

funcionalidades atendam com plenitude as necessidades do CONTRATANTE.

9. QUANTO AO SUPORTE TECNICO

9.1. SUPORTE TECNICO REMOTO: a CONTRATADA devera dispor de

equipe técnica especializada e devidamente capacitada para atender as
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demandas e chamados.

9.1.1. O servigo de suporte técnico a distancia, com foco no apoio técnico e
operacional direto a CONTRATANTE, relativo a qualquer demanda
pertinente a execugéo do objeto, especificamente no que se refere ao
sistema contratado, devera ser disponibilizado para fins corretivos e

atendimento a duvidas operacionais.

9.1.2. As demandas deverdo ser registradas e/ou acompanhadas através

dos seguintes canais de atendimento:

a) Por correspondéncia eletrénica (e-mail, WhatsApp ou outros) via

enderecos ou numeros disponibilizados pela CONTRATADA;

b) Através de portal de atendimento eletrénico integrado ao servigo de
suporte técnico da CONTRATADA, tipo chat ou similar que gere

numero de protocolo para acompanhamento;

c) Por intermédio de ligagao telefénica, dirigida ao servigo de suporte

técnico a distancia.

9.1.3. O suporte técnico remoto devera ser prestado de forma ilimitada, sem

restricdo quanto ao numero de horas de atendimento;

9.1.4. O atendimento remoto devera estar disponivel no horario de 7h as

19h, em dias uteis.
9.2. SUPORTE TECNICO PRESENCIAL

9.2.1. A CONTRATANTE, através dos seus profissionais previamente
qualificados e mediante autorizagao formal, podera solicitar a CONTRATADA,
ao seu exclusivo critério, durante a vigéncia do Contrato, o suporte técnico
presencial para a execucédo do objeto desta licitacéo, relativo ao sistema, ao
escopo dos requisitos técnicos e de negdcio alcangados por ele, em especial
nos casos de necessidade de treinamento de novos usuarios, corporativos ou
nao, bem como, de treinamento (reciclagem) de usuarios ja capacitados ou
para aprimoramento da utilizacdo de funcionalidades mais complexas do

sistema, identificados no decorrer da vigéncia contratual.
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9.2.2. O suporte técnico agendado ocorrera nos locais onde o sistema
esta sendo utilizado para a realizagdo de procedimentos de manutencgao,
assessoria e treinamento, devendo ser solicitadas pela CONTRATANTE junto
a CONTRATADA.

9.2.3. Nos casos previstos de procedimentos de assisténcia técnica,
manutencao e novos treinamentos, o 6nus das despesas de deslocamento e

permanéncia da equipe técnica, ocorrera por conta da CONTRATADA.

9.24. A solicitacgo de agendamento ocorrera a pedido da
CONTRATANTE junto a CONTRATADA sempre com antecedéncia minima

de 10 (dez) dias uteis através de envio de e-mail ou contato telefénico.

10. REQUISITOS TECNICOS E REGRAS DE NEGOCIO DO SISTEMA
INTEGRADO

10.1. O LICITANTE devera indicar para cada Requisito Geral Obrigatério da
Tabela 01 e para cada Requisito Desejavel da Tabela 02, a direita dos mesmos, se o
sistema integrado ofertado “atende” ou “n&do atende”, o que sera verificado na prova

de conformidade.

10.2. Os Requisitos Técnicos Obrigatdrios sao aplicaveis a todos os itens da
Tabela 1.
10.3. Os Requisitos Técnicos Desejaveis que compde o sistema integrado,

encontram-se especificados na Tabela 02, parte integrante deste Termo de

Referéncia;

10.4. As indicagbes deverdo ser claras e objetivas, sem uso de linguagem que
impeca o Pregoeiro e/ou a equipe responsavel indicada pela avaliagdo, o
entendimento se o sistema ofertado atende as especificacbes exigidas neste Termo

de Referéncia.

10.5. O sistema integrado devera atender a 100% (cem por cento) dos Requisitos
Técnicos Gerais Obrigatérios da Tabela 01 (caracteristicas gerais obrigatdrias), sob

pena de desclassificacdo e 85% (oitenta e cinco por cento) dos Requisitos Técnicos
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10.6. A CONTRATADA se obriga a adequar o sistema integrado ofertado, no

prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do recebimento da Autorizagado de

Fornecimento, para atendimento a 100% (cem por cento) de todos os Requisitos

Desejaveis, especificados na Tabela 2.

11. ATUALIZAGOES DO SISTEMA INTEGRADO

11.1. As atualizagbes do sistema integrado compreenderao os seguintes tipos:

a)

b)

CORRETIVA: para corrigir problemas especificos, inerentes aos
requisitos técnicos e/ou de negécio especificados neste Termo de
Referéncia, que ndo estejam respondendo adequadamente as suas
especificagdes funcionais ou em relagdo a qualquer outro problema, de
qualquer natureza, que implique no mau funcionamento, parcial ou total,

do sistema integrado.

i. Sendo esta demandada ou ndo pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera mobilizar-se para empreendé-la, durante o
Contrato, em média no maximo, em 24h, em dias uteis, informando a
CONTRATANTE acerca das intervencgdes realizadas e da corregdo do
problema identificado, sob pena da CONTRATADA incorrer nas

sancgdes previstas no Contrato.

ADAPTATIVA: para a atualizagdo do sistema integrado, adaptando-a a
legislacdo vigente no ambito da CONTRATANTE e que seja afim a
aplicacéo do sistema ou adaptando-a para contemplar novos aspectos de
ordem operacional e funcional presentes na CONTRATANTE, limitados
ao ambito do conjunto de requisitos técnicos e de negdcio inicialmente

especificados neste Termo de Referéncia.

EVOLUTIVA (PERFECTIVA): para acréscimo de funcionalidades, néao
previstas no descritivo do Termo de Referéncia Técnico, por meio da
utilizagado de ponto (s) de fungéo. A remuneracao ocorrera de acordo com
a quantidade de pontos de funcao efetivamente utilizados, estimadas em

no maximo 200 (duzentas) horas anuais.
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i. As adaptagcdes do sistema serdo solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, e devem ser analisadas pela CONTRATADA que
fara a analise e projeto da solugao, enviando, em um prazo maximo de
05 (cinco) dias uteis, proposta para aprovagao e utilizagao dos pontos

de funcgéao reservados para este fim;

ii. Estas atualizagdes deverao seguir um cronograma que contemplara o
projeto de atualizagdo do sistema integrado, que devera ser
previamente divulgado pela CONTRATADA e contera minimamente as
acdes técnicas para o desenvolvimento das atualizagbes e as acdes
para a ativacdo destas atualizagées no ambiente de produtividade do

sistema.

12. PROGRAMA DE IMPLANTAGCAO

12.1. A CONTRATADA devera planejar e homologar, junto aos fiscais do Contrato
indicado pela Administragdo, um Programa de Implantagdo, devendo elaborar o
projeto em até 05 (cinco) dias corridos apds o recebimento da Autorizagdo de
Fornecimento, incluindo o cronograma completo de execugdo da implantagdo, bem

como, o programa de capacitagéo.

12.1.1. O projeto devera prever a execugao das seguintes atividades basicas

para cada funcionalidade especifica, quando se aplicarem:

12.1.1.1.Coletar, revisar, converter e migrar os dados e o conteudo
disponibilizado pela CONTRATANTE referentes aos

modulos que compdem o objeto desta licitacao;

12.1.1.1.1.Entenda-se como conversdo de dados a
transformacédo dos dados do formato atualmente
utilizado pelo sistema em execugédo e armazenado
na base de dados do ambiente atual para o novo

formato dos dados proposto pela proponente;

12.1.1.1.2. Entenda-se como migracdo de dados o processo
de transporte dos dados existentes no(s)

gerenciador (es) de banco de dados atual, para o
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novo Sistema Gerenciador de Banco de Dados
(SGBD).

12.1.1.2.Desenvolver e automatizar, quando se aplicar, as rotinas

de integracdo de dados e servigos entre o sistema e os
sistemas utilizados pela CONTRATANTE;

12.1.1.3.Para cada uma das funcionalidades que compdem o

sistema integrado, quando couber, ouvidos os usuarios dos

setores pertinentes, deverdo ser cumpridas as seguintes

atividades:

a)

b)

f)

Customizacéo inicial da funcionalidade;

Adequacao de formularios, guias, relatérios, telas,

layouts e logotipos;
Parametrizagdo inicial de tabelas e cadastros;

Estruturacao dos niveis de acesso e habilitagbes dos

usuarios;

Adequacdo das formulas de calculo para atendimento
aos critérios adotados pela CONTRATANTE;

Ajuste nas precedéncias de calculo, quando mais de

uma férmula de célculo é aplicavel simultaneamente;

12.1.1.4.Executar o Programa de Capacitagdo para cada

funcionalidade segundo o cronograma proposto, que deve

ser coerente com a execugao das implantacdes;

12.1.1.5.Implantar em carater final, apés homologagao definitiva da

CONTRATANTE, e disponibilizar o acesso ao sistema no

ambiente de produtividade;

12.1.1.6.Promover junto aos usuarios da CONTRATANTE, a

operacao assistida relativa ao uso dos recursos presentes

no sistema integrado;
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12.1.1.6.1.Mesmo que o0s usuarios tenham um bom

aproveitamento na etapa de capacitacdo, a

maioria ndo se sente completamente a vontade

para operar o sistema num primeiro momento.

Esse periodo também €& muito dtil para

acompanhamento da performance do sistema nos

primeiros dias de uso e realizar ajustes finos, que

quase sempre seréo necessarios. E ai que entra a

Operacao Assistida, que devera ser executada por

profissionais da CONTRATADA, especialistas em

cada modulo que esteja em operacgao.

12.1.1.6.2.0s  profissionais deverdo ser escolhidos
preferencialmente dentre aqueles que
participaram do projeto, para permanecer no
cliente por um periodo de até de 30 (trinta) dias,
ao lado dos operadores, para que os ultimos tirem
todas as suas duvidas, aprofundem o
conhecimento do sistema e possam utilizar suas

funcionalidades em sua plenitude.

12.1.1.6.3. A Operagao Assistida devera seguir o horario de
trabalho de cada um dos entes participantes da
implantagao, limitado a 8 (oito) horas diarias, de

segunda-feira a sexta-feira.

12.1.2. A CONTRATADA devera limitar ao prazo de 30 (trinta) dias corridos a

execucgao do Programa de Implantagéo;

12.1.3. A CONTRATADA devera propor, conforme melhor se aplicarem as
estratégias que orientarao o planejamento do Programa de Implantagao segundo as
particularidades do sistema integrado ofertado, a criagdo de uma ou mais etapas de
implantacdo, em razdo das diferentes funcionalidades e dos recursos funcionais,

ainda, do publico-alvo alcangado com a execucao do objeto.

13. PROGRAMA DE CAPACITAGAO
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13.1. A CONTRATADA devera planejar e homologar, incluido no cronograma

completo da implantagdo, um Programa de Capacitagao, devendo ser realizado

dentro do periodo de implantacao;

13.2. Propor, conforme melhor se aplicarem as estratégias que orientardo o
planejamento do Programa de Capacitagcido, a criacdo de uma ou mais etapas de
capacitacdo, em razao dos diferentes conteldos técnicos e funcionalidades que
compdem o sistema integrado, assim como do publico-alvo que esteja sendo

alcangado com a execugéo do objeto;

13.3. Adotar as seguintes orientagbes quanto ao planejamento das Etapas de

Capacitacao:

13.3.1.0 nivel de conhecimento dos instrutores deve compreender
conhecimentos e habilidades para o uso de todas as fungdes dos
modulos pertencentes a sua area de responsabilidade e inclusive

para o uso das rotinas de simulacio e de reprocessamento;

13.3.2. Formar turmas de acordo com a previsdo da quantidade de dias de

capacitagao;

13.3.3. Limitar a carga horaria destinada a uma determinada capacitagdo em
no maximo 8h (oito horas) diarias, sempre em dias uteis e sempre

que possivel em horario de expediente da CONTRATANTE;

13.3.4. Promover a capacitagdo dos usuarios de nivel corporativo de tal
modo que os mesmos respondam tanto pela producédo do conteudo
como pelo gerenciamento dos recursos do sistema, quando Ihes

forem atribuidas estas funcgoes;

13.3.5. Executar o Programa de Capacitacdo nas dependéncias do
CISAMESP, ficando a CONTRATANTE responsavel pela
disponibilizacdo dos locais e fornecimento da infraestrutura fisica,
dos mobiliarios, da infraestrutura tecnoldgica, da logistica e do
custeio relacionado a participacao dos usuarios inscritos nas Etapas

de Capacitacao;
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13.4. A CONTRATADA devera fazer, juntamente com o gestor do Contrato, ao
final da execugdo de cada etapa proposta, avaliagbes das capacitagcdes no que

tange a suficiéncia e efetividade;

13.5. A CONTRATADA devera efetuar o registro da presenga dos participantes
durante a execugao das capacitacoes e disponibiliza-los a CONTRATANTE, bem
como disponibilizar um relatério consolidado que devera conter: nome e objetivo de
cada médulo de treinamento; publico alvo; conteudo programatico; conjunto de
material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas, etc.; carga
horaria de cada médulo do treinamento; processo de avaliagdo de aprendizado;
recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, slides,
fotos, etc.); e o numero total de inscritos que efetivamente estiveram presentes nas

Etapas do Programa de Capacitagao.

14. ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS DOS LICITANTES - PROVA DE
CONCEITO/TESTE DE CONFORMIDADE

14.1. A aceitabilidade das propostas dos LICITANTES encontra embasamento
legal na IN n° 1, de 04 de abrii de 2019, expedida pelo Ministério da
Economia/Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo
Digital/Secretaria de Governo Digital, que no seu art. 2°, XXIV define a prova de
conceito no dmbito dos processos de contratacdo de solugdes de Tecnologia da
Informagédo e Comunicagao — TIC: “Prova de Conceito: amostra a ser fornecida pelo
LICITANTE classificado provisoriamente em primeiro lugar para realizagdo dos
testes necessarios a verificagdo do atendimento as especificacbes técnicas

definidas no Termo de Referéncia ou Projeto Basico”.

14.2. Para proceder com a analise da aceitabilidade da proposta, quanto a sua
adequagdo ao objeto licitado especificado neste Termo de Referéncia,
EXCLUSIVAMENTE, A LICITANTE CLASSIFICADA EM PRIMEIRO LUGAR NA
ETAPA DE LANCES E DEVIDAMENTE HABILITADA, sera convocada para

apresentar, em sessdo publica, no prazo de 03 (trés) dias uteis, sob a sua

exclusiva responsabilidade, a equipe responsavel indicada pela CONTRATANTE, o
seguinte:
a) A demonstragdo do sistema integrado, conforme clausula 15 deste Termo de

Referéncia, em observancia do seguinte:
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14.2.1. Serdo apurados os percentuais de atendimentos dos requisitos

obrigatérios e dos desejaveis, conforme declarados pelo LICITANTE.

14.2.2. A comissdo de avaliagdo ou o Pregoeiro podera solicitar
demonstragao de qualquer dos requisitos da Tabela 01 ou da Tabela
02, seja para verificacdo do atendimento ou no caso de duvida
quanto ao preenchimento satisfatorio indicado a direita de cada

requisito;

14.2.3. Apos a demonstragcao do sistema a Comissao devera emitir relatério,
contendo parecer conclusivo pela aprovagdo ou reprovagdo do

sistema integrado ofertado pelo LICITANTE.

14.3. Tanto os representantes credenciados de qualquer LICITANTE, quanto

os demais interessados, poderao acompanhar as analises da aceitabilidade.

14.4. Caso o LICITANTE seja reprovado em relagdo a aceitabilidade da
proposta, sera examinada a oferta seguinte na ordem de classificagdo, e assim
sucessivamente, até a apuragdo de uma que atenda as condi¢cbes deste processo

licitatorio.

15. DEMONSTRAGAO DO SISTEMA INTEGRADO/TESTE DE
CONFORMIDADE

15.1. Apos a etapa de lances, antes da adjudicacdo do objeto do certame, a
proponente classificada em primeiro lugar, devera se submeter ao Teste de
Conformidade e efetuar a demonstracao do sistema a equipe técnica indicada pelo
Consoércio, para comprovar atendimento as especificagdes técnicas minimas e
obrigatérias, descritas neste Termo de Referéncia, que sera realizada no prazo de
até 3 (trés) dias uteis contados a partir da classificacdo proviséria da proponente no
Processo Licitatério.

15.1.1.0 Teste de Conformidade sera realizado de forma presencial, nas
dependéncias do Consorcio.

15.2. Durante a demonstragcdo, o sistema da licitante vencedora sera
submetido a testes para comprovar o pleno atendimento as funcionalidades e

caracteristicas minimas obrigatérias.



[ ]
Consorcio Intermunicipal de
‘ Clsal I IeS Salide dos Municipios da
Microrregido do Médio Sapucai
15.3. Apos a apresentacdo do sistema, sera emitido Parecer Técnico pela
comissdo julgadora, informando se o sistema atende as exigéncias editalicias, o

qual servira de subsidio para a adjudicagcdo do objeto pelo Pregoeiro a empresa

vencedora do certame.

15.4. Caso o parecer final emitido pela equipe técnica, informe que o sistema
apresentado pela empresa vencedora nao atendeu as exigéncias do Edital, o
Pregoeiro convocara a proponente qualificada em segundo lugar para o Teste de
Conformidade, e, assim, sucessivamente, até que seja atendido os minimos

requisitos técnicos constantes no Termo de Referéncia.

15.5. Para que a empresa licitante provisoriamente classificada em primeiro
lugar faga jus a adjudicacéo do objeto, esta devera atender no minimo 85% (oitenta

e cinco por cento) dos requisitos desejaveis, e 100% dos requisitos obrigatérios.

15.6. A analise do software nao sera sigilosa, e dela poderao participar além da
equipe técnica, os licitantes, os servidores da area de tecnologia da informacéo TI,
para atestar se o sistema apresentado estd de acordo com as caracteristicas

técnicas constantes da Tabela 1 e da Tabela 2.

15.7. Todos os licitantes poderao participar da apresentagcdo da vencedora
proviséria, porém sem direito a manifestagao, bem como, efetuar questionamentos
no decorrer desta, tendo o pleno direito a apresentar eventual impugnagéo em face
da validagao técnica, por escrito, no prazo de recurso descrito neste edital referente

a modalidade de licitagdo adotada.

16. CRITERIOS DE RECEBIMENTO DO OBJETO

16.1. O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente, uma vez verificada a
execucao satisfatéria dos servicos, mediante termo de recebimento definitivo, ou
recibo, firmado pelo fiscal do contrato.

16.2. O servico podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes contidas neste Termo de Referéncia e na

proposta.

16.3. Havendo rejeicado dos servi¢os, no todo ou em parte, a contratada devera
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refazé-lo no prazo estabelecido pelo Consorcio, observando as condigdes

estabelecidas para a prestagao dos servicos.

16.4. Na impossibilidade de serem refeitos os servigos rejeitados, ou na

hipotese de ndo serem os mesmos executados, o valor respectivo sera descontado

da importancia mensal devida a contratada, sem prejuizo da aplicagao das sangodes

cabiveis.

16.5. Em caso de irregularidade ndo sanada pela contratada, o contratante

reduzira a termo os fatos ocorridos para aplicagao de sangdes.

17. MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

17.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte

respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

17.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensio do contrato,
0 cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo

correspondente, anotada tais circunstancias mediante simples apostila.

17.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou a entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito, sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de

mensagem eletrénica para esse fim.

17.4. O o6rgdao ou entidade podera convocar representante da empresa para

adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

17.5. Apods a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou
entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido
inicial para apresentacado do plano de fiscalizagao, que contera informagdes acerca
das obrigacgdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancgdes aplicaveis, dentre

outros.
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17.6. A execugao do contrato devera ser, acompanhada e fiscalizada pelo (s)
fiscal (is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos ( Lei n° 14.133, de 2021,
art.117, caput).

17.7. O gestor do contrato coordenara a atualizagcdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, contendo todos os registros formais da
execugcado no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacbes do

contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

17.7.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de
habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do

pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

17.7.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos
fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugado do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade

superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

17.8. Quando for o caso, o gestor do contrato emitira documento comprobatdrio
da avaliagdo realizada pelos fiscais quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugio
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de

cumprimento de obrigacoes.

17.9. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sancbes, a ser
conduzido pela comissado de que trata o art.158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo

setor com competéncia para tal, conforme o caso.

17.10. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
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consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratagédo de eventuais

condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

17.11. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de
contratos para formalizagdo dos procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor

dimensionado pela fiscalizagdo e gestao nos termos do contrato.

17.12. O contratado devera manter preposto aceito pela Administragdo no local

do servigo para representa-lo na execugao do contrato.

17.13. A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser
recusada pelo 6rgado ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a

empresa designar outro para o exercicio da atividade.

18. DA FISCALIZAGAO

18.1. N&o obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pela
execucgao de todos os servicos, a Administratacado reserva-se o direito de, sem que
de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla

e completa fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente ou por prepostos designados.

18.2. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugado do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condigbes estabelecidas no contrato, de modo a

assegurar os melhores resultados para a Administragao.

18.3. A Empresa CONTRATADA ¢é obrigada a assegurar e facilitar o
acompanhamento e a fiscalizacdo da PRESTACAO DE SERVICO, bem como o
acesso as fontes de informacdes que forem julgadas necessarias. O objeto deste
CONTRATO sera recebido mensalmente conforme solicitagdo da requisitante do
objeto.

18.4. O recebimento definitvo ndo exime a empresa CONTRATADA da

responsabilidade pelos danos porventura causados pela utilizagdo dos SERVICOS.

18.5. A Administragao notificara a empresa CONTRATADA, podendo suspender o

pagamento e até mesmo, rescindir o CONTRATO, se algum servigo estiver em
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desacordo com as especificagdes e demais exigéncias do instrumento convocatério,

independente de aplicagdo de sangdes cabiveis.

18.6. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descrigdo do que
for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art.117,§1°).

18.7. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato,
comunicara ao fiscal administrativo a necessidade de emissao de notificagao para a

correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregéo.

18.8. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua

competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

18.9. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao

gestor do contrato.

18.10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a

tempestiva renovagao ou prorrogagao contratual.

18.11. O fiscal administrativo do contrato fara a formalizagdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso

necessario.

18.12. Caso ocorra descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando

ultrapassar a sua competéncia.

19. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
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19.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAOQ, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

Exigéncias de habilitacao

19.2. Para fins de habilitagéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

19.2.1. Na fase de HABILITAGAO JURIDICA, serdo exigidos os seguintes
documentos:

a)
b)

d)

Registro comercial, no caso de empresa individual;

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor acompanhado da
ultima alteragdo, se houver, devidamente registrado, em que possa
identificar o administrador, em se tratando de sociedades comerciais, e,
no caso de sociedade por ag¢des, acompanhados de documentos que
comprovem a eleicdo de seus administradores, devendo o objeto social
ser compativel com o objeto da licitagao;

Microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagao da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Autorizagdo para o exercicio da atividade a ser contratada, quando
cabivel.

19.2.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a)

b)

Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica —
CNPJ;

Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal,
relativo a sede ou domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto do certame;

Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade
Social, comprovada mediante fornecimento de Certiddo Conjunta
Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uniéo;

Certidao de regularidade de débitos tributarios com a Fazenda Estadual e
Municipal,

Certificado de Regularidade do FGTS — Fundo de Garantia por tempo de
servigo;
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f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do
Trabalho, mediante a apresentacdo de Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas - (CNDT).

19.2.3. QUALIFICAGAO TECNICA

a) Prova de aptidao para o desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagao, por
meio da apresentacio de atestado (s) expedido (s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, em nome da licitante, comprovando que a
licitante prestou ou presta servicos com caracteristicas semelhantes e
compativeis com o objeto do Edital.

e Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados
deverao dizer respeito a contratos executados e/ou em execugao, e
deverdao ter as seguintes caracteristicas minimas:

>

Identificagdo da empresa ou 6rgao contratante, bem como da

empresa contratada, ambas com sua razao social, numero do CNPJ e endereco;

>

>
>
>

Descrigado dos servigos que foram realizados;
Periodo de execugao dos servigos;
Assinatura do responsavel legal.

O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a

comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracao, cépia do contrato que deu suporte a contratagado, enderego atual
da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros

documentos.

b) A equipe técnica apresentada pela LICITANTE devera conter, no minimo,
1 (um) Gerente de Projetos com nivel superior completo e com experiéncia
em servicos de Implantagao, Treinamento e Disponibilizagdo por licenga de
uso de Sistema Integrado de Gestao da Saude em ambiente WEB contendo,
pelo menos, as funcionalidades constantes neste Termo de Referéncia. A
comprovacgao devera ser da seguinte forma:

b.1) Apresentacdo de Atestado (s) de Capacidade Técnica
fornecido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou
privado que comprovem a atuagdo de profissional com nivel
superior completo como Gerente de Projeto em servicos de
Implantacédo, Treinamento e Disponibilizagao por licenca de uso
de Sistema Integrado de Gestdo da Saude em ambiente WEB
contendo no minimo as funcionalidades constantes neste Termo
de Referéncia.

b.2) A formacado académica do Gerente de Projetos devera ser
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comprovada através de copia autenticada do diploma ou
certificado reconhecido no érgao competente.

b.3) O vinculo do Gerente de Projeto com a LICITANTE, devera
ser comprovado através de cépia autenticada ou apresentagao dos
originais para autenticacao de: Carteira de Trabalho/CTPS, no
caso de funcionario do quadro permanente; Contrato Social,
Estatuto Social ou Ato Constitutivo, no caso de sécio; Contrato de
Prestacdo de Servigo, para contratados por tempo determinado,
com data de assinatura anterior a data de abertura das propostas
com firma reconhecida das partes e devidamente registrado em
cartorio.

b.4) A comprovagdo de vinculo do Gerente de Projeto com a
LICITANTE podera ser substituida por uma declaracao firmada se
comprometendo a executar os servigos licitados, quando o vinculo
devera ser efetivado, como condicionante para assinatura do
contrato administrativo decorrente do presente processo licitatorio.

c) Declaracdo de que os softwares sdo desenvolvidos pela empresa
participante do certame, sendo, portanto, de sua propriedade, ndo sendo
representantes, que o numero de usuarios € liberado, ndo havendo custos
adicionais para o CISAMESP, caso seja solicitado liberagbes futuras de
usuarios da contratante.

19.2.4. QUALIFICAGAO ECONOMICA - FINANCEIRA

a) Certidao negativa de faléncia e concordata, expedida pelo distribuidor da
sede da licitante.

20. PRAZOS

20.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser

prorrogado, de acordo com os artigos 106 a 114 da Lei 14.133/2021.

20.2. O prazo maximo de execugdo do Programa de Implantagédo do sistema
integrado estabelecido neste Termo de Referéncia é de 30 dias corridos, contados da
ordem de fornecimento, contados da data do recebimento da autorizacdo de

fornecimento.
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20.3. O pagamento do licenciamento mensal do sistema integrado se iniciara apos
implantacdo do sistema, devidamente homologado.
21. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
21.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$167.928,96 (cento e sessenta e sete

mil, novecentos e vinte e oito reais e noventa e seis centavos), conforme custos apostos

na tabela abaixo:

LOTE ITEM ESPECIFICACAO DO OBJETO QUANTID. | VALOR MEDIO | VALOR MEDIO
UNIDAD. i
UNITARIO TOTAL

01 Conversdo e migragdo de dados,| Servico 01 R$4.500,00 R$4.500,00
configuragédo/parametrizagao,
implantacao e treinamento.

02 Licenca de uso temporario e mensal do| Més 12 R$8.133,33 R$97.599,96
Sistema Integrado para Consoércios,
suporte e manutencao do sistema.

01

03 Valor de hora técnica para | Hora 200 R$143,33 R$28.666,00
desenvolvimento/acréscimo de novas
funcionalidades, ndo previstas no
descritivo do Termo de Referéncia.

04 Custo por mensagem destinada (SMS) | unidade | 132.000 R$0,19 R$25.080,00

05 Custo por assinatura digital unidade 50 R$241,66 R$12.083,00

Total: R$167.928,96
22, DO REAJUSTE

22.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano

contado da data do inicio do contrato.

22.2. Apos o interregno de um ano, o valor do contrato podera ser reajustado aplicando-
se a variagdo do INPC — indice Nacional de Precos ao Consumidor/IBGE (indice
acumulado nos ultimos 12 meses em %) ou outro indexador econémico que vier a
substitui-lo, em caso de extingdo do mesmo, cabendo a CONTRATADA o requerimento

€ 0 encargo dos calculos para apreciacao da CONTRATANTE.
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22.3. O reajuste que trata o item 22.2 se aplica exclusivamente para as obrigacdes

iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

22.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera

contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

22.5. Ocorrendo o desequilibrio econémico — financeiro no contrato, as partes, de comum
acordo, com base no artigo 124, Il, alinea “d”, da Lei de Licitagdo, poderao reajustar o
preco do produto ou servigo ofertado, mediante procedimento administrativo provocado

pela parte interessada.

22.51. O pedido administrativo para reequilibrio econémico — financeiro sera
concedido se o fornecedor comprovar que o valor dos insumos sofreu aumento no
periodo compreendido entre a data da assinatura do contrato e o pedido de
reequilibrio econémico — financeiro requerido pela parte interessada, hipotese em

qgue sera mantida a margem de lucro do fornecedor.

22.5.2. A comprovagao de que se trata o item 22.5.1, devera ser feita mediante
notas fiscais.

22.6. Durante as negociacdes, o fornecedor contratado em hipétese alguma podera

paralisar o fornecimento.

22.7. Ainda que seja comprovado o desequilibrio econdmico — financeiro, fica facultado
a Administracdo continuar a adquirir os produtos ou servigos do fornecedor, podendo o
mesmo ser liberado do seu compromisso, se assim for conveniente para a

Administracéo.

22.8. Os precos dos produtos ou servigos poderao ser revistos em decorréncia de fato
que elevem o seu custo, cabendo ao gestor de contrato e ao fiscal promoverem as

negociagdes junto aos fornecedores.

22.9. Quando o prego registrado se tornar, por motivo superveniente, superior ao prego
praticado no mercado, o gestor de contrato e fiscal convocardao os fornecedores para

negociarem a reducéo dos pregos aos valores praticados pelo mercado.

23. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
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23.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdao por conta das
seguintes dotagdes orgcamentarias:

05.01.02.10.302.0004.2.005.3.3.90.40 — ficha 42.

Pouso Alegre, 05 de junho de 2024.

Luciene Moreira de Almeida Rebello

Gerente Administrativo

José Carlos de Oliveira

Secretario Executivo
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TERMO DE REFERENCIA TECNICO
TABELA 01

REQUISITOS OBRIGATORIOS

O sistema devera ser desenvolvido totalmente para ambiente WEB;

O armazenamento do banco de dados devera estar em servidores WEB;

O sistema devera ser hospedado em estrutura de responsabilidade da empresa
vencedora ou terceira, desde que, garantido um SLA minimo de 99,5%;

Garantir a comunicagdo entre o cliente e servidor utilizando conexao
criptografada (SSL/HTTPS), para cifrar a comunicagao e assinar as requisicoes
de modo a evitar ataques a seguranga do servidor de aplicacéo;

Devera possuir Firewall no servidor em que devera se encontrar hospedado,
tanto a aplicacdo quanto o banco de dados.

O sistema deve estar em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD);

A CONTRATADA devera disponibilizar, mensalmente, link 8 CONTRATANTE
efetuar o download do backup integral de todos os dados, para fins de
armazenamento interno nas dependéncias do consorcio.

Controle de acesso através de login e senha;

Controle de sessao por tempo pré-definido definido pelo CONTRATANTE para
seu encerramento com seguranga, desconectando o usuario apos um limite de
tempo por inatividade;

Impedimento ao acesso simultdneo de um mesmo login de usuario;

Permissao para o cadastro de usuarios por perfil de grupo de acesso;
Permissao para a personalizagdo de grupo de acesso;

Permissao para o cadastro de usuarios por, pelo menos, 3 (trés) perfis de grupo
de acesso sendo eles consdrcio, municipio e fornecedor;

Permissao para o reset de senha de um login de usuario;

Permissao para o bloqueio e/ou desbloqueio de login de um usuario;

Permissao para o cadastro de multiplos municipios, bem como o coédigo de
IBGE de cada municipio;

Devera permitir o cadastro de procedimentos, contendo, no minimo, os campos
“Cédigo SUS”, descricao do procedimento, valor, valor SUS, situagao (ativo ou
inativo), CID, grupo, subgrupo e campo para descrever o preparo do
procedimento.

Devera permitir a ativagado e a inativacdo do procedimento, em que ao inativar
este ficara indisponivel para visualizacdo para os usuarios com o perfil
municipio e fornecedor.

Devera permitir o cadastro de profissionais por meio de seu respectivo CNS;
Devera permitir o cadastro de profissionais com o seu respectivo numero do
CBO;
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Devera permitir a configuragcdo de restricio de idade de pacientes para
atendimento do profissional;

Devera permitir o cadastro de municipios participantes do consorcio nos quais
deverdao conter, no minimo: Nome do municipio, CNPJ, cddigo de IBGE.
telefone, e-mail, logradouro, nimero, complemento, bairro, CEP, cidade;

Devera permitir o cadastro de contratos entre o consorcio e o respectivo
municipio nos quais deverado conter, no minimo, numero do contrato, vigéncia
do contrato, dotagdo orgamentaria, valor do contrato;

Devera permitir a ativacdo ou inativagdo do contrato em que ao realizar a sua
inativacdo, nao podera ser possivel a utilizacdo dos recursos financeiros ou
suas respectivas cotas;

Devera permitir o cadastro de recursos financeiro aos municipios participantes
do consoércio, em que devera ser informado, no minimo: a data de vigéncia dos
recursos, descrigao do langamento financeiro, o tipo de langamento (débito ou
crédito) e o valor do langamento;

Devera permitir anexar o contrato assinado e digitalizado em cada contrato;
Cada perfil de acesso podera efetuar o cadastro do referido paciente somente
para 0 municipio a que pertenca, salvo o perfil de consoércio que podera
cadastrar paciente de todos os municipios.

Devera permitir o cadastro de pacientes no qual deverdo conter, no minimo:
nome do paciente, RG, CPF, sexo, data de nascimento, nome da méae, nome do
pai, telefone, celular, e-mail, logradouro, numero de residéncia, bairro,
complemento, CEP, raga, etnia (no caso de indigena), niumero de cartdo SUS.
O sistema devera ser interligado do DATASUS a fim de que retorne,
automaticamente, os dados do paciente ao ser digitado o CPF ou CNS.

Nao devera permitir, em nenhuma hipétese, cadastrar o mesmo paciente com o
mesmo CPF e/ou CNS iguais, em que se deve apontar que este ja se encontra
devidamente cadastrado na base de dados.

N&o devera permitir o cadastro de um numero cartdao SUS invalido;

Nao devera permitir o cadastro de um numero de CPF invalido;

Devera permitir a busca automatica do nome do logradouro, a partir da digitagao
do CEP.

Devera permitir incluir o nome social do paciente, no qual este devera ser
impresso na guia de atendimento ao realizar o respectivo agendamento.

Devera permitir o cadastro de fornecedores de servico nos quais deverao
conter, no minimo: Razao social, nome fantasia, tipo (pessoa fisica ou juridica),
CNPJ, CNES, telefone, e-mail, logradouro, numero, complemento, bairro, CEP,
cidade;

O sistema devera puxar os dados do fornecedor do cadastro da Receita Federal
do Brasil a cada novo cadastramento;

Devera permitir a inclusdo de enderegos de mais de uma unidade de
atendimento;

Devera permitir manter o fornecedor ativo ou inativo no sistema, bem como um
ou mais procedimentos executados por este.
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Devera permitir a inclusdo de diversos procedimentos atendidos por este nos
respectivos contratos firmados.
Os(s) contratos (os) devidamente cadastrados dever&o conter, no minimo a sua
descrigéo, a data de vigéncia (inicio e término) e o valor do contrato;
Nao devera permitir o agendamento de procedimento de um determinado
contrato fora da sua vigéncia ou quando nao houver valores disponiveis no
contrato;
Devera permitir o contratante realize o cadastro e atualizacdo de valores dos
procedimentos possibilitando a atualizagdo regressa dos valores dos
agendamentos ja realizados.
Devera permitir a busca de procedimentos cadastrados para realizagdo de
corregao e/ou atualizagoes;
Devera conter os valores a adquiridos pelo CISAMESP e os valores repassados
aos municipios do consorcio, bem como o valor SUS de cada procedimento;
Devera ser permitida a inclusdo de preparos para cada procedimento no
respectivo fornecedor;
Devera ser permitida a alteracdo de status no qual quando inativado o
fornecedor e/ou procedimentos executados por este, o mesmo ficara
indisponivel para visualizagdo para 0s usuarios com O acesso para
agendamento.
Devera ser permitida a visualizagéo indicativa em cor diferente dos itens ativos.
Devera ser realizada a atualizacdo o valor do contrato a cada realizagcdo de
procedimento para o referido contrato.
Devera ser permitido anexar o contrato assinado e digitalizado.
Devera ser possivel a criagcdo de procedimentos em que ao selecionar um
procedimento, este contara com outros do grupo criado;
Os pacotes de procedimentos deverdo conter um valor previamente estipulado;
Devera permitir o cadastro de modelos de laudos
Devera permitir o cadastro de agenda do profissional, com replicagéo
automatica de dias no qual devera conter, no minimo: nome do fornecedor, a
unidade em que prestara o atendimento, o nome do profissional, a
especificagdo do atendimento’, datas da agenda, hora de inicio das agendas,
guantidade de atendimento, intervalo dos atendimentos e campo para
observagao da respectiva agenda.
Devera permitir a destinagdo das agendas, ou seja, se 0Ss municipios
participantes do consércio poderao realizar o agendamento ou sera restrito ao
fornecedor ou ao consorcio.
Devera permitir que o profissional execute somente o procedimento
devidamente vinculado ao seu CBO.
Devera permitir que ao destinar estas agendas, estas possam ser liberadas aos
municipios participantes do consércio devidamente selecionados;
Devera permitir o rateamento das vagas liberadas na agenda aos municipios
selecionados pelo formato:

56.1 por agenda,
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56.2 mensal,
56.3 por procedimento, e
56.4 por profissional.

Devera permitir a edigcdo das agendas previamente cadastradas;

Devera permitir o bloqueio total ou de determinados horarios da agenda do
profissional, na qual devera constar o motivo do bloqueio;

Devera permitir a realizagao de solicitagdes de atendimentos, no qual devera
conter, no minimo: cdédigo da solicitagdo, o nome do paciente, data de
nascimento, nome do fornecedor, codigo(s) do(s) procedimento(s), nome do(s)
procedimento(s), classificacao de urgente da solicitagcao e observacgao.

Devera exibir a relagdo de fornecedores que realizam os procedimentos
previamente selecionados para encaminhamento;

Devera permitir a inclusdo de anexos a solicitagdo nos formatos PDF, JPG,
PNG ou ZIP;

Devera permitir o encaminhamento da solicitagdo ao consércio ou diretamente
ao fornecedor.

Devera permitir a visualizagdo dos registros solicitados em que devera ser
apresentado, no minimo, as seguintes informagdes: status da solicitacao, cédigo
da solicitagcdo, data e hora da realizagao da solicitacdo, nome do paciente, data
de nascimento, municipio e a respectiva classificacdo da urgéncia.

Devera permitir aos usuarios de perfil consércio a visualizagdo completa de
todas as solicitagcbes realizadas;

Devera permitir aos usuarios de perfil municipio a visualizagdo completa de
todas as solicitacbes realizadas somente do respectivo municipio;

Devera permitir aos usuarios de perfil fornecedor a visualizagao completa de
todas as solicitacbes recebida em seu respectivo estabelecimento;

Devera permitir o cadastramento de pacientes em fila de espera, no qual devera
conter, no minimo: cddigo do cadastramento, o0 nome do paciente, data de
nascimento, cédigo(s) do(s) procedimento(s), nome do procedimento(s),
classificagdo de urgente e observacgao.

Devera permitir que o cadastro realizado em fila de espera, possa ser
direcionado aos colaboradores do consércio ou diretamente ao fornecedor sem
a necessidade de novo cadastramento;

Devera permitir a visualizagdo de todos os registros cadastrados, seja na
solicitagado ou na fila de espera em painel Unico por meio de filtros.

Devera permitir a visualizagdo de auditoria de cada registro, em que devera ser
apresentado a data e horario de cadastramento, o nome do usuario que realizou
o cadastramento.

Devera permitir o cancelamento de uma ou mais solicitagdes pelo perfil
municipio;

Devera permitir, ao perfil consorcio, ao ter recebido uma determinada
solicitagdo, a funcionalidade 1) aceitar o respectivo agendamento, 2) de
encaminhar ao fornecedor ou 3) recursar a solicitagcdo. Em caso de recursa,
devera o usuario justificar a sua recursa e esta informagdo devera ser
apresentada ao solicitante.
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Devera permitir, ao perfil fornecedor, ao ter recebido uma determinada
solicitagao, a funcionalidade 1) aceitar o respectivo agendamento ou 2) recusar
a solicitagdo. Em caso de recusa, devera o usuario justifica-la e esta informagao
devera ser apresentada ao solicitante.

Devera permitir ao perfil municipio, em caso de recusa da solicitagcao, realizar a
adequacao da solicitacdo para um reencaminhamento, sem necessidade de
novo cadastramento.

Devera permitir, em todos os perfis, a realizagdo de agendamentos direto aos
fornecedores devidamente cadastrados.

Devera permitir a realizagdo em agendas devidamente disponibilizadas ao
respectivo municipio ou por meio do formato de agendamento livre, no qual esta
ultima nao ha agenda disponibilizada.

Devera permitir, no momento do agendamento, a exibicdo do valor de saldo
financeiro do respectivo municipio na mesma tela de solicitagao.

Nao devera permitir, ao menos que seja autorizado, a agendamento de
procedimentos a pacientes de um respectivo municipio no qual saldo financeiro
seja menor que o valor do agendamento;

Devera permitir a pesquisa pelo nome do paciente a qual se deseja fazer o
agendamento. Para efeito de distingdo do paciente deve-se constar, no minimo,
0 nome da mae, data de nascimento, numero de CNS e municipio do paciente;
Devera permitir a inclusdo de informagao do agendamento em campo de
observacao.

Devera permitir a busca dos fornecedores com os respectivos procedimentos
cadastrados para a realizagdo do agendamento;

Devera permitir a inclusdo da data e hora de agendamento, seja no modelo de
langamentos livre, seja no modelo com agendas previamente cadastradas;
Existindo saldo financeiro suficiente para o agendamento, apés a concluséo
deste, o saldo financeiro do respectivo municipio devera ser atualizado
automaticamente e exibido o novo saldo em tela.

Devera permitir a exibigcdo de listagem de todos os procedimentos cadastrados
do fornecedor selecionado, para escolha do usuario para agendamento;

Devera permitir o agendamento somente de procedimentos do respectivo
fornecedor escolhido, bem como dos profissionais a este vinculado.

Devera permitir a selegao obrigatéria dos CIDs dos respectivos procedimentos
selecionados.

Devera permitir a impressdo de termo/guia de autorizagcdo para os
procedimentos agendados, contendo, no minimo: cabegalho com a identificagéo
do consorcio, logomarca do consorcio, cédigo da marcagcdo, numero de
protocolo, municipio do paciente, nimero de cartdo SUS, telefone, endereco,
nome do fornecedor em que ira realizar o atendimento, enderego, codigo SUS
do procedimento, nome do procedimento, preparo para execugdo do
procedimento, caso exista, local para assinatura o paciente, do responsavel do
agendamento e do fornecedor.

Devera encaminhar mensagem via SMS automaticamente via sistema,
informando o paciente sobre a marcac¢ao do seu procedimento.
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Devera permitir o fornecedor, por meio do protocolo descrito na guia, efetuar a
alteragdo do status.

Devera conter, na guia de agendamento, codigo de barras e/ou QRCode para
localizagdo do agendamento e alteragéo de status;

Devera permitir a guia de agendamento em mecanismos de impressao a laser
e/ou jato de tinta.
Devera permitir que os agendadores dos municipios verifiquem as guias ja
impressas e as que nao foram impressas sendo diferenciadas na listagem de
guias emitidas.
Devera permitir a alteragdo de status por todos os tipos usuarios, de acordo
com a permiss&o previamente selecionada;
Devera permitir a confirmagao de agenda por parte do perfil fornecedor, a partir
da digitacédo do protocolo constante na guia de agendamento.
Devera permitir a configuragdo de tempo para confirmagdo da guia de
agendamento apds a data realizagao deste.
Devera permitir ao perfil fornecedor, somente acesso a visualizagao dos
agendamentos realizados para este;
Devera permitir ao perfil municipio, somente acesso a visualizagao dos
agendamentos realizados por este.
Devera permitir o gerenciamento de todas as solicitagbes, marcacoes,
cancelamentos, e realizagcbes de procedimentos a partir de filas de
gerenciamento distintas.
Devera permitir, ao perfil fornecedor e somente ao usuario do profissional
agendado, acesso ao prontuario eletrénico do paciente. O prontuario devera ter,
no minimo os seguintes itens: anamnese, evolugao clinica, histéria clinica,
possibilidade de adicionar fotos e outros documentos, criacdo de receituario,
criacdo de receituario laudos, criagcdo de receituario atestados, emissdo
automatica de AIH e APAC.
Devera permitir a impressao da ficha do paciente, contendo seus dados
cadastrais.
Devera permitir a exibicao dos historicos de atendimento do paciente.
Devera exibir todas as inclusdes e alteragdes realizadas no prontuario do
paciente em registro de auditoria.
Devera permitir a assinatura com certificado digital no prontuario do paciente;
Devera permitir a realizagdo de carimbo do tempo no prontuario do paciente;
Devera permitir que ao finalizar o prontuario do paciente nao seja feita nenhuma
alteracao;
Devera permitir a escolha de realizar o compartilhamento ou o bloqueio do
prontuario do paciente com outros profissionais;
Ao salvar o registro no prontuario o préprio sistema reconhecera o usuario que
efetuou aquele preenchimento e assinara com assinatura digital.

Os certificados deverdo ser armazenados em modulo de seguranga
criptografico (HSM) de acordo com as normas da ICP-BRASIL e armazenados e
gerenciados por Prestador de Servigcos de Confianga (PSC) homologado na
ICP-Brasil;
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Os recursos fornecidos devem estar em conformidade com os padrdes e
normas estabelecidos pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-
Brasil) e com demais padrdes e normas estabelecidos pelo Instituto Nacional de
Tecnologia da Informagao — ITI.

O servico de armazenamento de chaves privadas para uso dos certificados
digitais € de responsabilidade a CONTRATADA que devera ser garantido, por
meio de Prestador de Servigo de Confianga — PSC, nos termos da Resolugéo n°
132/2017 do ICP-Brasil.

O servico devera incluir o armazenamento seguro de certificados digitais em
Hardware Security Module (HSM), gestdo dos certificados digitais e servigos de
assinatura digital de documentos eletrénicos integrados ao servigco de Carimbo
do Tempo para emissao de carimbos do tempo;

Cabera a contratada garantr que o PSC atende aos procedimentos
operacionais minimos conforme o documento DOCICP-17.01, versdo mais
atual.

Devera ser provido o servico de emissdo de carimbos do Tempo, homologada
pela ICP-Brasil, de acordo com as normativas mais atuais.

O uso dos certificados digitais devera permitir a producdo de assinaturas por
certificado digital em nuvem mensal nos prontuarios eletrénicos, incluindo a
emissao de carimbos do tempo para todas as assinaturas.

Os servicos deverdo a ser disponibilizados e devem utilizar mecanismo de
seguranga para autenticacdo e autorizacdo de acesso aos servicos, e a
comunicagdo com 0s mesmos deve ser realizada por meio de canal
criptografico seguro;

Devera atender o critério de duplo fator de autenticagdo, conforme requisitos
apresentados no item 6.1.3 do DOC-ICP-17.01;

Devera permitir associar o uso do certificado em nuvem a um ou mais
computadores que possuem o aplicativo desktop instalado.

Devera permitir associar o uso do certificado em nuvem a um dispositivo mével
secundario.

Devera permitir a geragdo do faturamento SUS por meio do boletim de
producdo ambulatorial. O arquivo podera ser emitido, quantas vezes forem
necessarias, por municipio ou o seu agrupamento, por uma data de inicio e data
de término, por um fornecedor em especifico ou o seu agrupamento;

Devera permitir a possibilidade de realizar a alteragao do CNES ao arquivo para
geracao do arquivo;

O arquivo devera ser emitido nos padrdes e no layout do DATASUS;

Devera permitir gerar relatério de faturamento das prefeituras consorciadas nos
formatos .pdf e .csv, sendo possivel selecionar filtros de varias prefeituras,
varios fornecedores, varios profissionais, varios contratos, varios grupos, varios
grupos subgrupos em um determinado periodo com data de inicio e fim.

O relatério devera apresentar, no minimo, os seguintes dados: o periodo,
nome(s) de municipio(s), nome(s) de fornecedor (es), nomes de todos os
pacientes atendidos no periodo, com a data e horario do atendimento, nome do
procedimento executado, quantidade executada e valor global.
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O relatério devera apresentar, no minimo, os seguintes dados: quantitativos de
pacientes agendados, quantitativos de pacientes atendidos, quantitativos de
pacientes faltosos, quantitativos de pacientes cancelados.

O relatério devera apresentar, no minimo, os seguintes dados: data do
cadastramento, quantidade de procedimentos cadastrados, nome do
procedimento cadastrado, nome do paciente, fornecedor cadastrado,
classificacdo de urgéncia.

Devera permitir gerar relatério dos procedimentos cadastrados nos respectivos
fornecedores, nos formatos pdf e csv, sendo possivel selecionar, no minimo, os
filtros de varios fornecedores, varios procedimentos;

O relatério devera apresentar, no minimo, os seguintes dados, nome dos
fornecedores, nome dos procedimentos, quantidade contratada, valor SUS,
valor do procedimento;

Devera permitir gerar relatérios da agenda dos profissionais com os
atendimentos diarios.

O relatério devera apresentar, no minimo, os seguintes dados, nome do
fornecedor, nome dos procedimentos a ser realizado, municipio do paciente,
horario do atendimento, data de nascimento do paciente, telefone do paciente,
numero do prontuario do paciente;

Devera permitir gerar relatérios de producdo diaria de agendamentos por
usuario, fornecedor e municipio;

Devera permitir gerar relatério contendo os dados financeiros como valor de
contrato dos municipios, valor gasto por municipio e valor disponivel por
municipio.

O suporte do sistema deve ser realizado através de meios de comunicagao
(telefone, Whatsapp, e-mail e sistema) para que, qualquer duvida ou erro
existente seja solucionado.

Devera a CONTRATADA que qualquer erro que impossibilite qualquer tipo de
marcagao ou abertura de agenda seja solucionado de imediato com no prazo
maximo de adequacao de 4 (quatro) horas.

Para realizacdo de melhorias no sistema, caso necessario, sera passada a
demanda onde o contratado retornara informando o prazo estipulado para
realizacao e liberacao teste para aprovacao. O tempo para teste sera de, no
maximo de 7 (sete) dias, e a sua adequacgao devera ser totalmente sem 6nus.
Permitir realizar a importagéo da base de dados do SIGTAP

Permitir a correg¢ao das criticas em lote.

Permitir reapresentar a produgdo conforme portaria especifica do Ministério da
Saude.

Permitir gerar APAC incluindo a produgéao dos prestadores.

Permitir, ao usuario municipio, a configuragcdo de quantidade de faltas para
bloqueio de agendamento do paciente.

Permitir operagbdes de bloqueio total do dia na agenda e bloqueio parcial por
horario discriminando o motivo.

Permitir emissdo de um relatorio de motivo de bloqueio da agenda.



o - ’ . -
Consorcio Intermunicipal de
‘ ‘ ISaI I I eSp Salide dos Municipios da

142.

143.
144.

145.

146.

147.

148.

149.

150.

151.

152.

153.

154.

155.
156.
157.
158.
159.
160.

161.

Microrregido do Médio Sapucai

Permitir cancelar o agendamento de um determinado usuario, ou de todos
usuarios em um mesmo dia na mesma agenda.

Permitir realizar transferéncia de agenda para um determinado usuario.

Permitir realizar transferéncia de toda a agenda de um profissional para outra
data.

Permitir notificagdo a secretaria municipal de saude sobre as agendas
remarcadas, no momento da transferéncia.

Permitir emissdao de um relatério com informagdes de data e horario dos
usuarios que foram transferidos, no momento da transferéncia.

Permitir aos operadores de outros municipios consorciados, conforme definigao
da regionalizagcdo e suas regras pré-estabelecidas, cadastrar unidades de
saude, profissionais e usuarios.

Permitir, a partir das unidades de saude dos municipios o cadastramento de
procedimentos na fila de espera, necessitando, para agendamento de
autorizagao da regulagdo municipal.

Permitir consulta ao extrato de execugdo dos servigos contratados junto ao
CISAMESP, por competéncia.

Permitir especificar regras para agendamento no contrato do prestador de
servigo, possibilitando definir minimamente, por ano, més, grupo, subgrupo,
forma de organizacao, procedimento, valor ou quantidade.

Permitir definir em uma Unica tela e realizar o controle dos tetos fisicos do
servigo contratado junto ao CISAMESP, por ano, més, grupo, subgrupo, forma
de organizacgdo, procedimento, CBO, especialidade e agregado, debitando os
valores dos procedimentos agendados de forma automatica.

Registrar o histérico de alteragcbes das regras contratuais, armazenando
minimamente o motivo, operador e o tipo da operacgao, se crédito ou débito.
Possuir parametrizagcdo que anteceda ao agendamento do tipo: obrigar
endereco completo, obrigar CNS do paciente, obrigar telefone e obrigar primeira
consultam para retorno.

Permitir agendar consultas e exames no prestador. Permitir informar data
minima para agendamento dos procedimentos enviados para demanda
reprimida, no momento do envio para fila, ou durante a avaliagdo, conforme
restricdes de acessos estabelecidos pelo gestor.

Permitir realizar o controle de absenteismo para consultas e exames nas
unidades ou servigos de saude.

Permitir distribuir e controlar cotas e recursos financeiros aos municipios
consorciados para agendamento de procedimentos.

Permitir inserir valores diferentes entre os procedimentos a serem agendados
por cotas e por recursos financeiros

Permitir consultar o instrumento de registro do procedimento.

Permitir registrar documentacao exigida na realizac&o do procedimento.

Permitir identificar os usuarios com agendamentos bloqueados por absenteismo
e permitir desbloquea-los.

Permitir indicar nivel de tolerdncia para o usuario faltoso (absenteismo)
conforme quantidade de faltas num periodo selecionado.
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Permitir definir nUmero de tolerancia em dia, para registrar falta aos pacientes
agendados.

Permitir visualizar a relagdo de usuarios agendados por agenda centralizada.
Disponibilizar a visualizagdo do historico na solicitacdo, com detalhamento de
todas as etapas.

Possibilidade de informar o tipo de atendimento: primeira consulta ou retornos.
Permitir definir motivos de agendamento, remanejamento de agenda, bloqueio
de agenda e cancelamento de agendamento.

Permitir a realizacao de contra referéncia.
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TERMO DE REFERENCIA TECNICO
TABELA 02

REQUISITOS DESEJAVEIS

Permissao de acesso via QRCode aos profissionais de saude;

Devera permitir a inclusdo de curriculo do profissional para visualizagdo por
todos os usuarios.

Devera permitir a inclusdo de foto do profissional de saude para melhor
busca dos usuarios;

Nao devera permitir o cadastro de uma data de nascimento invalida.

Devera permitir a retirada de foto para cadastramento do paciente por meio
de webcam

Devera permitir vincular o respectivo paciente a unidade de saude de seu
municipio por meio do CNES.

Devera ser permitida a limitagdo de uso do respectivo fornecedor para os
municipios do consorcio;

Devera ser permitida a inclusdo de tempo para utilizagdo do procedimento,
em que o procedimento escolhido ndo podera ser utilizado pelo menos
paciente em um tempo previamente definido;

Devera ser permitida a inclusdo de aprovagao para utilizagdo de um
determinado procedimento, em que ao ser escolhido o seu agendamento,
apenas outro usuario de perfil superior podera autorizar o seu agendamento;
Devera permitir a emissao de comprovante de protocolo do respectivo
cadastramento.

Devera exibir os valores de repasse e o valor SUS dos procedimentos em
cada agendamento;

Devera exibir, na mesma tela de agendamento, o valor de repasse ao
municipio e o valor SUS do procedimento;

Devera permitir a alteracdo dos itens da guia de agendamento, sendo que
apos a alteracao devera ser emitida uma nova guia com novo cédigo;

Devera permitir a solicitagdo de um agendamento, iniciando por meio do
preenchimento de um questionario por parte do agendador do municipio, a
que se refere a especialidade atrelada a solicitagao;

A CONTRATADA devera disponibilizar aplicativo mobile para liberagdo de
uso e segundo fator de autenticagdo ao uso das chaves criptograficas;
Devera permitir assinar documentos diretamente no aplicativo.

O aplicativo devera ser disponibilizado no minimo para os sistemas
operacionais iOS ou Android.

Devera permitir o gerenciador de filas de atendimento por senha a serem
distribuidos aos pacientes com classificagdo de prioridades entre estes;

O gerenciador de filas devera ser compativel com painéis eletronicos,
televisores/monitores (LCD ou LED) e monitores de video.
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. O gerenciador de filas devera ser compativel com os navegadores Internet
Explorer, Mozila Firefox, Google Chrome, em suas versbes mais atuais e
todos os recursos do sistema deverao ser operados através do(s) mesmo(s)
browser(s).

. O gerenciador de filas devera permitir que sejam criadas ilimitadas filas de

atendimento.

O gerenciador de filas devera ser capaz de gerenciar o atendimento ao

publico, em que organizara todas as unidades de atendimento em um

namero qualquer de filas, cada uma com um numero qualquer de
prioridades.

O gerenciador de filas devera atribuir, a cada fila criada, um intervalo

numeérico de senhas a serem emitidas, bem como um identificador composto

por até 3 numerais.

O gerenciador de filas, caso alcance o numero final do intervalo de senhas

programado devera reiniciar a emissao de senhas.

O gerenciador de filas devera utilizar multimidia com recursos de exibigao

para apresentacdo de videos nos formatos AVI, MPEG e WMV definidos

conforme programacao da playlist de exibicao;

O gerenciador de filas devera apresentar a hora certa;

O gerenciador de filas devera apresentar a previsdao do tempo, capturado

através de leitor RSS;

O gerenciador de filas devera apresentar diversos videos informativos

previamente cadastrados;

O gerenciador de filas devera realizar a chamada por meio do nome do

paciente diretamente pelo profissional que ira atendé-lo;

O gerenciador de filas devera oferecer recurso de monitoramento em tempo

real, a partir da escolha da fila ou pontos de atendimento, considerando as

seguintes variaveis:

30.1 Total de atendimento nas respectivas filas;
30.2 Total de atendimento por servico;

30.3 Total de desisténcias;

30.4 Tempo médio de espera;

30.5 Total de senhas por colaborador (profissionais de saude, recepgao,
dentre outros)

30.6 Exibigdo da hora, minuto e segundo em que as informagdes foram
atualizadas;
30.7 Exibicdo de monitoramento em tela cheia com atualizagéo

automatica dos dados referentes a evolugao do tempo de espera do
atendimento através de graficos e dados tabulados.

31 Devera permitir gerar relatérios graficos, exibindo o total de atendimentos por
municipio por periodo de atendimento;

32 Deve

conter um modulo de transporte para agenda de passagem, armazenamento

dos nomes dos agentes de viagens e motorista, estabelecimentos de saude, rotas e
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veiculos, relatérios de absentismo, numero de passageiros faltosos, presentes, com
graficos ilustrando os relatorios.

Permitir definir e aplicar nimero de dias de caréncia para que 0 mesmo usuario
possa agendar consulta no mesmo procedimento e na mesa CBO.

Notificar ao paciente, por meio de SMS, referente ao bloqueio no sistema de
agendamento.

Permitir realizar transferéncia de toda a agenda de um profissional, encaixando os
usuarios nas proximas vagas livres automaticamente.

Permitir restringir agendamentos entre unidades de saude.

Permitir bloquear agendamento do usuario que nao compareceu para a realizagao
de consultas ou exames em quantidade e lapso temporal definido pelo CISAMESP.
Permitir que o profissional receptor da contra referéncia a receba e que a mesma
possa ser acessada através de filtro especifico.



